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Honeywell Hoje
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As tecnologias inovadoras da Honeywell estão fazendo nosso mundo mas limpo, sustentável, seguro, 

conectado, eficiente em energia e produtivo.

• 1.300 localidades, 70 países

• Morris Plains, N.J. Headquarters

• 131.000 colaboradores

• Fortune 100

Aerospace

Home and Building 
Technologies

Performance Materials
and Technologies

Safety and 
Productivity Solutions

14,8

9,3

4,6

10,7

$39,4B
VENDAS 2016
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• O ambiente de negócios vem mudando

• Impacto nos armazéns e centros de distribuição

• Seus funcionários fazem diferença

• Entrega de pedidos Omni-channel é realidade

• A próxima ótima oportunidade para modernização de processos

Agenda Geral
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O Ambiente de Negócios tem Mudado
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O Crescimento de Compras On-Line
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Linhas entre Experiências de Compras
Offline e On-Line estão Tênues
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Virtualmente CADA Negócio é Reinventado
Por Ele Próprio em Poucos Anos
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Modernizações de Processos são Necessárias
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Mudança no Comportamento de Compras Impacta
Enormemente as Operações nos Centros de Distribuição
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Abastecimento de Lojas era a Unica Missão
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De um Mundo Característico de Paletes …
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Para um Mundo de Mais Caixas …
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E para Mais Unidades
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Unidade de Medida de Mix está Mudando para Muitas
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Um Crescimento Necessita Usar
Separação em Lotes (Múltiplas Ordens Simulâneas)
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Custos de Envio Causam Estresse na Lucratividade

Fonte: Informação disponível ao público em geral – aumentos de custo em 2014
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Custo por Transação Continua Crescendo
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O “Baixo Giro” do Estoque Levará a
Revisão de sua Abordagem de Preços
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Preços Dinâmicos Terão Impacto Extensivo
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% de receita através de vários canais e-commerce de
Varejistas Tradicionais
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Pedidos e-Commerce Não Serão mais Escondidos
Num Canto do Armazém
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Mais Dados sobre Mudanças nos Ambientes de Negócios

Aumento da Pressão por Eficiência, Otimização e Experiência do Cliente

22

Redução das Margens

Dos Produtos

UK retail margins from 

6% in 2011 to 2.5% in 2015, 

predicted to reach 1% by 

2025

Source: OC&C Strategy Consultants.

£

Aumento dos 

Custos Logísticos

67%
of CEOs agree that costs 

to fulfill are increasing

Source: PWC global Omni-channel survey on 400 Retail CEOs.

Redução da 

Presença Física (Foot Traffic)

U.S. retail visits are 

down 3.7% 1H 2016

Source: Wall Street Journal
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Qual é o seu Ponto de Desequilíbrio ou Equilíbrio?
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Trabalhadores Realmente Fazem a Diferença
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Seus Trabalhadores Precisam estar Integralmente em 
Sua Equação

Processo Ergonomia Informação

Aprimore suas
Operações

Prover experiência de 
primeira linha a seus 
funcionários

Otimize a tomada de 
decisões de negócios
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Capturando Melhores Prática para Assegurar
Excelência Continua
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Recrutando uma Força de Trabalho Qualificada
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Trabalhando com a Geração Y (“Millennials World”)
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Um Mundo “Omni-Channel” Necessita
Uma Abordagem Holística

“O todo é maior do que a simples 

soma das suas partes.”  

Aristóteles
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O Mundo “Omni-Channel” Requer Flexibilidade
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O Mundo “Omni-Channel” Requer Escalabilidade
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Encurtando Horizontes de Investimentos
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Suportando a Execução de Pedidos “Omni-Channel”
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Modernização Requer Mudanças de Processos
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Sentidos Humanos Direcionam Melhor Performance
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Armazéns Usando Voz são Mais Satisfeitos

81% 34%
Dos Armázens

Não Usando Voz

São Satisfeitos

Dos Armázens

Usando Voz

São Satisfeitos

Source: Supply Chain Insights LLC, Power of Voice
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Ampla Adoção e Experiência dos Segmentos

Varejo

Serviços de Alimentos

General Merchandise     

Partes Automobitivas

Farmaceutico

Roupas/Acessórios      

Varejo Especializado

Lojas de Conveniência   

Distribuidores de Material 

de Escritório        

Operadores Logísticos

Industria

Bens de Consumo

Bebidas/Cervejas

High Tech/Eletronicos

Manutenção & Inspeção

Promovendo Amplo Conhecimento Best-in-Class
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Amplo Uso de Voz Dentro das Operações

Montagem Pallets para Ship

Put-to-Store

Transferencias

Recebimento

Cycle-Counting

Interleaving Tasks
Faltas

Pallet ID License

Caixas

Múltiplas Linguas

Captura de Peso Variável

Caixas

Peças

Batch Orders Freezer

Reverse Order Flow

Exceções

Pallet/RF

Caixas

Zero Stock

Cluster Picking

REPLENISHMENT

SEPARAÇÃO

PUT-AWAY

OUTROS FLUXOS

Informações Adicionais
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Liderança no Varejo
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Comparando Diferenças Básicas de Processo

Tempo Gasto

Vocollect

Voice

RF

Handheld 

Acuracidade
Menos Erros – 2 a 4 erros a menos a 

cada 1,000

Produtividade

Aumento - 10 - 35+% ganhos

Treinamento

50% redução no tempo de treinamento

Vantagens da Voz

• Ouvir próximo 

local;

(Mãos e Olhos Livres)

• Ir a próxima 

localidade

Ler

Próxima

Localidade

na tela

Ir a 

próxima

Localidade

Digitaliza

Localidade

Ler

Quantidade

na tela

Libera mãos 

colocando 

RF em 

algum lugar

Realiza

Tarefa

• Falar Digito 

Verificador

• Ouvir Instrução

• Realizar Tarefa

Pegar RF

Pressionar

Teclado

para

confirmar

• Ouvir
próximo
local

• Deslocar-se
Ganho de Produtividade
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2,000+ 
Clientes Globalmente

60
Países com Instalações

Líder Global
Captura de Dados por Voz

$20+ Bilhões
Ganhos Anuais dos Clientes

Sobre Vocollect Solutions

1,000,000
Usuários Vocollect

Média de 35%
Aumento de Produtividade

Média de 25%
Aumento de Acuracidade

28 Anos
Atuando no Mercado
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A Próxima Grande Area de Modernização
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Inteligentemente Conectando Estoque e Gôndolas de Lojas
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Varejistas Aproveitarão Melhor suas Lojas

150,000 m
2

100,000 m
2
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Um dos Elos Mais Fracos na Cadeia de Suprimento

Armazém da Loja: Gerenciado pela Loja, não Logística
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Use uma Abordagem de Priorização de Estocagem
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Ninguém Poderá Comprar, se Não Estiver na Gôndola
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• O ambiente de negócios tem mudado

• Impacto nos armazéns e centros de distribuição

• Seus trabalhadores fazem a diferença

• O atendimento de pedidos Omni-channel é realidade

• A próxima ótima oportunidade para modernização de processos

Resumo
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Dúvidas?
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